POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

COLEX es una empresa especializada en ofrecer soluciones a medida para la gestidn de residuos industriales,
gue cuenta con una planta de tratamiento y almacenamiento, vehiculos adecuados y personal especializado
con una amplia experiencia en el sector.

Consciente de la importancia de la calidad a la hora de satisfacer las necesidades de las partes interesadas, de las
repercusiones ambientales por sus actividades, ha decidido llevar a cabo la gestién de la calidad, y medio ambiente
implantando en la empresa un Sistema Integrado de Gestion conforme a las normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-
EN ISO 14001:2015.

Se promoveran los conceptos de calidad total, respeto hacia el medio ambiente y mejora continua, de forma que la
norma de hacer las cosas bien a la primera, con el menor impacto sobre el medio ambiente sea un objetivo de toda
persona de la Empresa, independientemente de la tarea que realice, convirtiéndose en una tarea colectiva en la cual
debemos implicarnos todos.

La Direccion de la empresa fijara periddicamente y por escrito, unos objetivos de Calidad y Medio Ambiente donde
se cuantifiquen unos valores previsiblemente alcanzables y que servirdn para definir la direccidn en la que se deben
orientar los esfuerzos de mejora continua de la Organizacién.

Dicha politica ha sido definida en su totalidad por la gerencia de la empresa, cubriendo el alcance del Sistema
Integrado de Gestion, los procesos, actividades y productos, describiendo a continuacion las siguientes directrices
generales que se establecen para la consecucion de estos objetivos:

e  ECOLEX se compromete a mejorar de forma continua sus sistemas de gestion y sus instalaciones adaptando
su capacidad a las necesidades de cada momento e incorporando las mejores técnicas disponibles para
mejorar la eficiencia, eficacia y flexibilidad de las instalaciones de gestién de residuos existentes.

e  ECOLEX realiza grandes esfuerzos para disminuir el impacto en el medio ambiente de sus actividades y
garantizar la prevencion de la contaminacidn integrando los valores de sostenibilidad ambiental, utilizando
los recursos de forma eficiente y fomentando el uso de energia procedente de fuentes renovables

e  ECOLEX se compromete a facilitar los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, asi como de aquellos derivados de sus partes interesadas.

e  Establecer un contacto continuo con los clientes para detectar y comentar sus necesidades que sirva de
base para la mejora continua de nuestros servicios. Para ello atenderemos las necesidades particulares de
cada caso, proporcionando la solucion mas adecuada y utilizando las tecnologias mas respetuosas con el
entorno.

e  Promover de manera constante la satisfaccién de las partes interesadas externas, dar un trato servicial y
amable en todo momento

e  Establecer a través de programas de formacién permanentes un alto nivel de profesionalidad de nuestro
personal mejorando la cualificacién de todos los trabajadores. Ademas, se realizardn actividades de
sensibilizacion encaminadas a concienciar y responsabilizar a todo el personal en materia de calidad,
satisfaccion y atencion al cliente, protecciéon del medio ambiente, implicando asi a todo el personal en la
consecucién de los objetivos establecidos en el presente documento.

e Resolver de forma rapida cualquier incidencia ya sea interna o reclamacion, garantizando que cualquier
reclamacion de nuestros clientes sea atendida con la mayor rapidez y eficacia.

La Direccién de ECOLEX se comporte a velar por su aplicacion y a revisar periddicamente su contenido adaptandolo a la

naturaleza de las actividades y de sus impactos medioambientales, asi como a la estrategia general de la organizacién.

La Direccién de ECOLEX confia en que toda la organizacién comprenda la trascendencia de este documento y lo integre

en su estilo de trabajo.
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